\ \\

10S DE
O TECNICA
IS

ﬁESVI BRASIL
Centro de Experimentagdo e Seguranca Viaria



CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

#1 %

$% &
!
# 8 %&

Elaboracéo P
Fevereiro de 2008 Pagina 2 de 12



CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

1. INTRODUCAO

Em 2000, periodo em que foram iniciados os trabalhos de pesquisa do CESVI BRASIL no segmento de
equipamentos de protecao contra roubo e furto de veiculos, a intengdo era informar tanto o mercado segurador
como os usuarios desses sistemas, sobre 0s equipamentos e as caracteristicas das empresas que 0s
comercializavam.

Como em todo segmento de mercado, a tendéncia dos produtos é evoluir, por isso 0 CESVI BRASIL atualiza
anualmente seus critérios de avaliacdo, um trabalho de classificacdo atualizado e que mostre ao mercado as
condi¢cdes dos equipamentos e empresas que atuam neste segmento.

2. PREMISSAS

Empresa devidamente registrada.

Fornecer o conjunto Venda de equipamento / Instalagdo / Estrutura de Monitoramento / Assisténcia Técnica.
Para servicos terceirizados mediante apresentacéo de contrato legal.

Estrutura de monitoramento adequado.

3. PROCESSO DE AVALIACAO

Agendamento — Somente ocorre mediante o envio de proposta devidamente assinada por fax, correio ou e-
mail. Esta proposta sera analisada e somente liberada com o aval do departamento financeiro do CESVI
BRASIL.

Local de avaliagdo — As avaliacbes deverdo ser realizados na sede do CESVI BRASIL S/A., na cidade de S&o
Paulo. Para avaliagGes fora da regido metropolitana de Sao Paulo, estara sujeita a andlise e aprovacao por
parte dos técnicos avaliadores do CESVI BRASIL, que verificardo qual a melhor solugéo para o local onde
serdo executados os testes. As despesas referentes aos testes fora da sede do CESVI BRASIL S/A, serdo
cobrados posteriormente da empresa contratante dos servicos.

No ato da instalacdo, a empresa deve fornecer 2 equipamentos completos, sendo 1 para instalacéo e 1 para
analise e fotos.

A Empresa avaliada deve ceder 1 veiculo (com boas condi¢cdes elétricas e mecéanicas) pelo periodo de
avaliacdo (15 dias, podendo ser estendido o periodo de permanéncia do veiculo). O veiculo deve possuir
seguro, e a copia da apodlice deverd estar disponivel para consulta dos técnicos avaliadores no ato da
instalacao.

A empresa avaliada devera fornecer uma relagdo completa de seus técnicos instaladores, onde um deles sera
selecionado aleatoriamente, e 0 mesmo devera comparecer no dia da instalagéo.

Para avaliacdes fora de S&do Paulo, a Empresa devera fornecer um Telefone Celular para a execug¢do dos
testes.

O equipamento para a avaliacdo devera ser do mesmo modelo dos comercializados pela empresa. Em caso
de equipamentos de teste diferentes, ndo serdo iniciados os trabalhos, e ndo sera permitida a substituicdo de
modelos durante a avaliacdo. A avaliacao estara sujeita a pena grave, caso seja constatado este evento.

Cada modelo de equipamento deve ser avaliado separadamente, mesmo para 0s que utilizam uma Unica
plataforma com um ou mais sistemas de comunicagdo integrados. A avaliacdo estara sujeita a pena grave,
caso seja constatado este evento.

O processo de avaliagcao dura 30 dias entre a realizagdo de testes e a emisséo do relatério.

4. OBJETIVOS DA AVALIACAO

Os critérios de avaliacdo descritos a seguir foram baseados em um levantamento e analise de informa¢des com os
objetivos descritos abaixo:
Confiabilidade de funcionamento dos sistemas aprovados
Seguir as regulamentacées do CONTRAN
Levantar a real capacitacdo das empresas na prestacdo de servico a que se propdem.
Atender as necessidades da FENASEG — Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacéo.
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

5. DIVULGACAO DO RESULTADO DA AVALIACAO

As empresas que se submeteram ao processo de avaliacdo do CESVI BRASIL S/A e forem consideradas
APROVADAS, receberdo um certificado e um CD contendo selos de aprovacao e o relatorio final.

Serdo realizadas as divulgacdes através do site do CESVI BRASIL ( ), na revista CESVI
BRASIL e no site da FENASEG, onde 0 acesso é restrito aos associados desta federacéo.

NOTA IMPORTANTE: Por questbes de contrato de sigilo entre CESVI BRASIL S/A e FENASEG, a
classificacdo da avaliagdo SBRV em nimero de estrel as sera somente divulgada para os associados da
FENASEG, sendo que NAO SERA DIVULGADA A CLASSIFICAC AO AS EMPRESAS AVALIADAS. Somente é
informado as empresas que se submeteram a avaliacao se esta foi APROVADA ou REPROVADA.

6. CRITERIOS UTILIZADOS PARA PONTUACAO DAS EMPRESAS E DOS
EQUIPAMENTOS

6.1 Itens de Classificacdo Obrigatorios ( )

Os itens de classificagdo obrigatdrios séo aqueles considerados como essenciais para garantir que as condi¢des
minimas de qualidade na prestacdo de servigos sejam atingidas, ou seja, devera impreterivelmente atender ao
requisito minimo do critério avaliado, caso contrario, a empresa sera automaticamente REPROVADA.

6.2 Itens de Classificagdo Complementares ( )

Os itens de classificacdo complementares sdo aqueles que auxiliam a composi¢do de valores em complemento a
avaliacdo da prestacdo do servico como um todo, todavia permitem que a empresa ndo obtenha os requisitos
minimos para pontuacao neste item, implicando na pontuacéo final, porém sem reprovacéao direta.

No decorrer da descricdo dos critérios, os simbolos e representardo, respectivamente, os itens de
CLASSIFICACAO OBRIGATORIOS e de CLASSIFICACAO COMPL EMENTARES.

6.3 Itens de Qualidade Comprometida

Para evitar que a média final obtida esconda alguns pontos ruins durante a avaliagdo, independentemente da
pontuacéo calculada, consideramos os itens de qualidade comprometida. Estes itens consideram a inadequacéo
de procedimentos ou estrutura detido pela empresa submetida a avaliacdo, influenciando diretamente na
classificacéo final, conforme a tabela abaixo:

QUALIDADE COMPROMETIDA CLASSIFICAGAO
Com 11 ou mais itens na faixa de Qualidade comprometida REPROVADO
De 7 a 10 itens na faixa de Qualidade comprometida
Até 6 itens na faixa de Qualidade comprometida
Até 5 itens na faixa de Qualidade comprometida

Até 4 itens na faixa de Qualidade comprometida

6.4 Base de Calculos da Avaliacéo

Para cada topico da avaliacdo, foi considerado um peso de acordo com sua importancia, o qual segue descrito:
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

Empresa
LEGALIDADE 5%
INSTALACAO 10%
ASSISTENCIA 15%

CENTRAL DE MONITORAMENTO / ESTRUTURA | 30%
RECUPERACAO DE VEICULO ROUBADO 10%

INFORMACOES AO USUARIO 5%

Equipamento
SISTEMA DE COMUNICACAO 5%
FUNCIONAMENTO 20%

Serdo somados todos os pontos obtidos, e multiplicados pelo seu respectivo peso, obtendo a porcentagem total
da avaliacao.

O equipamento de determinada empresa obtera determinado porcentual para a obtencdo do resultado final. Este
porcentual serd encaixado em um nivel, que foi obtido através do seguinte critério: 0 minimo de pontuacdo que
pode ser obtida sem atingir o conceito “Reprovado” (12,0%), mais a nota de corte estipulada pelo CESVI BRASIL
(50%), que totalizara 62,0%. Os equipamentos que atingirem o percentual de 0% a 62,0% (inclusive) serdo
considerados Reprovados. Os demais valores acima de 62,0% estardo enquadrados dentro de niveis, onde é
estipulada a composi¢cado de uma estrela a cada 20% (7,6% ~ 20% de 38,0%), como mostra o quadro abaixo.

% DA PONTUACAO FINAL CALCULADA CLASSIFICACAO
Até 62,0 % REPROVADO
De 62,1% até 69,6%
De 69,7 % até 77,2%
De 77,3% até 84,8%
De 84,9% até 92,4%
De 92,5% até 100%

Vale ressaltar que esta pontuacdo calculada sera submetida aos itens de qualidade comprometida, sendo que
podera existir uma limitacédo de estrelas em funcdo do nimero de itens da avaliacdo que estejam nesta faixa.

6.5 Itens Avaliados
a. Documentacao

Legalidade
Para que possa prestar um bom servigo, uma empresa deve estar devidamente formalizada. Para isso solicitamos

copia autenticada dos seguintes documentos:
Contrato Social
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Demitidos

Como sera avaliado?
Mediante analise de documentagdo
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

Homologacdo ANATEL
Sera solicitada da empresa avaliada a homologacdo da ANATEL para o equipamento em andlise.
Como sera avaliado?
Mediante analise de documentagéo

b. Instalacéo

Este topico visa a mostrar qual o tipo de critério de instalacéo adotado pela empresa.

Emenda de Fios
A correta instalacdo de qualquer componente eletrénico é fundamental para seu bom funcionamento e para que
nao danifigue nenhum componente elétrico do veiculo.
Como sera avaliado?
Acompanhamento por um técnico do Cesvi no ato da instalacao.

Disposicdo de Componentes
A disposicao dos componentes é um fator fundamental para que dificulte o acesso do ladrdo em poder encontrar e
desarmar todo o sistema.
Como sera avaliado?
Acompanhamento por um técnico do Cesvi no ato da instalacao.

Acabamento
Este tépico visa a mostrar se a empresa manteve um grau elevado de acabamento, preservando a limpeza do
ambiente de instalacdo e mantendo as caracteristicas originais do veiculo, sem causar danos durante a instalacao
e manutencgoes.
Como sera avaliado?
Acompanhamento por um técnico do Cesvi no ato da instalacao.

Procedimentos
Para a correta instalagdo, entendemos que a definicdo de procedimentos para cada modelo de veiculo é
fundamental para garantir o funcionamento do sistema e preservar as caracteristicas dos veiculos.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a avaliagéo e andlise de material formal.

Check-list
Com o intuito de garantir o cumprimento de todos os itens referentes a instalagéo, o check-list aparece como um
item de extrema importancia, garantindo a qualidade da instalacao.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a instalacéo e analise de material apresentado.

Treinamento
Entendemos que para a aplicacdo dos procedimentos, um programa de treinamento seja aplicado
constantemente.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a avaliagéo e andlise de material formal.

Forma de Corte
Entendemos que a escolha correta do corte implica na qualidade da instalagdo e na preservacgéo do veiculo.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a avaliagéo e andlise de material formal.

C. Assisténcia Técnica

Os itens descritos a seguir compreendem os critérios definidos para avaliacdo dos servicos prestados
relacionados a assisténcia técnica.
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

Servico de Suporte Técnico
Servico de suporte técnico fornecido por telefone para casos de pane elétrica
Como sera avaliado?
Mediante simula¢fes de pane durante os testes.
Obs. - Caso o servico seja fornecido pela central d e monitoramento, entende-se que deve haver
procedimentos técnicos descritos em material para ¢ onsulta, e os operadores da central deverdo receber
treinamento pertinente a tal suporte.

Assisténcia Remota
E um servico no qual a empresa disponibiliza uma equipe técnica 24 h por dia para ir até o local solicitado, por
consequéncia de uma possivel pane no equipamento instalado no veiculo.
Como sera avaliada?
Mediante solicitacSes de assisténcia remota no periodo de testes.

Cobertura da Assisténcia Remota
Entende-se que o contratante do servico de monitoramento devera contar com atendimento de assisténcia remota
no caso de necessidade, por toda a area coberta pelo servico de monitoramento, de acordo com o servi¢co de
comunicacao adotada pelo equipamento em avaliagéo.
Como sera avaliada?
Mediante comprovacéo de equipe e/ou documentacdo formal de rede de prestadores de servico e pane simulada
no veiculo no intuito de verificar a eficiéncia do servico.

Tipos de Assisténcia Remota
Um servico de assisténcia remota deverd ter estrutura tal para que, no caso de ndo se obter a solucdo do
problema causado pelo equipamento avaliado, possa realizar a remocéao do veiculo para local apropriado.
Como sera avaliada?
Mediante comprovacédo de equipe ou documentacéo formal de rede de prestadores de servico.

d. Central de Monitoramento

A central de monitoramento € um departamento obrigatério em uma empresa que presta 0 servigo de
rastreamento e ou bloqueio, este servico pode ser proprio ou terceirizado. Independentemente de quem se
proponha a prestar o servi¢o, o importante € que seja oferecido ao usuario um servigo confiavel e de qualidade. A
empresa fornecedora do equipamento deve trabalhar em conjunto com a empresa de monitoramento no caso de
terceirizacdo, fornecendo todas as informacdes necessarias para o perfeito uso e aproveitamento do sistema.

Os itens descritos a seguir possuem o objetivo de avaliar as condicdes técnicas e operacionais de uma central de
monitoramento bem como toda a estrutura envolvida.

Operacao
Como sera avaliado?

Seréo feitas solicitacdes de bloqueio e/ou localizacdo em dias e horérios aleatérios durante o periodo de testes e 1
visita para verificacdo de estrutura. Essa visita de verificacdo de estrutura e fotos sera realizada em DIA E
HORARIO ALEATORIOS, cabendo a empresa avaliada viabilizar a entrada do técnico avaliador na central de
monitoramento 24 h por dia durante o periodo de avaliagdo.

Numero de Operadores
Toda central de monitoramento devera considerar redundancias no nimero de operadores da central, para evitar
situagGes onde o monitoramento é comprometido pela auséncia de um operador.
Como sera avaliado?
Mediante andlise de CAGED e visita na central de monitoramento.

Telefone de Atendimento ao Cliente
Entende-se que em caso de emergéncia onde o veiculo foi roubado, o proprietario do veiculo devera conseguir
comunicacao com a central de monitoramento. A central por sua vez, deve facilitar esse contato através de um
0800 ou um telefone que aceite liga¢des a cobrar
Como sera avaliado?
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

Mediante analise da Central de Monitoramento e testes realizados durante a avaliagéo.

Data Center
Uma empresa que se utiliza do servico de um Data Center garante uma maior confiabilidade no trafego de
informacdes aos seus clientes. A estrutura de um Data Center, por si s, tem como finalidade garantir seguranca e
qualidade na informacao.
Como sera avaliado?
Mediante visita ao Data Center e analise de documentacao.

No Break e Gerador

A empresa deve possuir um No-Break que associado a um gerador, conjunto que garante o suprimento de energia
autbnoma, no caso de auséncia de fornecimento de energia elétrica. As maquinas utilizadas pelos operadores
também devem estar supridas pelo No-Break, garantindo que a operacdo estara estavel no caso de falta de
energia momentanea.

Como sera avaliado?

Mediante checagem e teste em visita no local.

Monitoramento de Hardware
Um sistema de hardware deve possuir um monitoramento por software adequado, a fim de identificar e alertar a
um operador responsavel sobre possiveis falhas nos componentes dos servidores, como fontes, coolers, espaco
suficiente em HD, trafego de dados e etc.
Como sera avaliado?
Mediante checagem e teste em visita no local.

Dimensionamento de Internet

A empresa deve possuir um link profissional dedicado, a fim de garantir uma maior confiabilidade no trafego de
informacdes e evitar problemas com velocidade de transmisséo de dados.

Como sera avaliado?

Mediante checagem em visita no local e analise do material enviado.

Acomodacdo de Servidores
Os servidores devem possuir um local especifico, onde o acesso deve ser controlado, evitando a entrada de
pessoas nao autorizadas. O local também deve possuir um condicionamento de ar eficiente e adequado a
aplicacdo. Neste item se avaliara o local em que estéo instalados os servidores.
Como sera avaliado?
Mediante checagem em visita no local.

Redundéncia de Sistemas
Um sistema de informatica que envolve seguranca, deve possuir uma redundancia minima de equipamentos,
devendo manter toda a estrutura funcionando normalmente no caso de eventual falha de algum dos componentes.
Nesse item sera avaliado se a empresa possui redundancia em No-Break, Servidores, Central Telefonica e
Internet.
Como sera avaliado?
Mediante checagem em visita no local.

Procedimentos

Entendemos que para um bom desempenho de uma central de monitoramento, seus procedimento devam estar
formalizados e aplicados durante as avaliagdes. Nao s6 procedimentos do sistema, mas também com relagdo aos
procedimentos relacionados a seguranca do usudrio do sistema e a recuperacao dos veiculos.

Como sera avaliado?

Mediante aplicagcdo de testes durante a avaliacdo e checagem de documentacéo formal.
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Programa de Treinamento

Entendemos que para a aplicacdo dos procedimentos, um programa de treinamento seja aplicado constantemente
com relacdo néo s6 aos procedimentos do sistema, mas também com relagdo aos procedimentos relacionados a
seguranca do usuario do sistema e a recuperacao dos veiculos.

Como sera avaliado?

Mediante checagem durante a avaliagéo e andlise de material formal.

e. Recuperacédo de Veiculo Roubado

Pronta Resposta
Verifica-se que uma equipe de pronta resposta tem uma influéncia significativa na recuperacao de veiculos.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a avaliacdo e analise de documentacéo.

Equipamentos de Auxilio a Busca
Uma equipe de pronta resposta bem equipada tem maior chance de localizar o veiculo sinistrado em menor
tempo.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a avaliacdo e analise de documentacéo.

Tempo de Acéo
A equipe de pronta resposta designada a resgatar o veiculo sinistrado deve chegar ao local onde se encontra o
mesmo no menor tempo possivel.
Como sera avaliado?
Mediante checagem durante a avaliacdo e analise de documentacéo.

f. Informacgdes ao Usuario e Garantia

Instrucdes de Uso

Considerando que um dos responsaveis pelo bom funcionamento do equipamento seja 0 seu usuario, as
informacdes fornecidas pela empresa séo valiosas para o usuario final, evitando-se problemas futuros.

Como sera avaliado?

Mediante avaliacdo no ato da instalacéo e analise de documentacéo.

Garantia
Este tépico visa a mostrar qual o tempo de garantia para o equipamento instalado que a empresa fornece aos
seus clientes:
Como sera avaliada?
Mediante a apresentacéo formal de certificados de garantia

g. Sistemas de Comunicagéo

Comunicacéo
Sera descrito as operadoras na qual a empresa mantém contrato formal.
Como sera avaliado?
Mediante analise de contrato com a operadora de telefonia

Area de Abrangéncia
Sera descrita de acordo aos contratos apresentados.
Sistemas de satélite com delay acima de 10 minutos (média) ou sistemas de comunicagdo via celular (com
roaming) sdo considerados como Nacional Parcial.
Como sera avaliado?
Mediante analise de contrato com a operadora de telefonia
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h. Funcionamento

Auto Checagem
Os sistemas devem possuir um sistema de Auto Checagem, a fim de identificar possiveis falhas automaticamente,
através de rotinas pré-estabelecidas, garantindo assim a identificacdo e solu¢do do problema no menor tempo
possivel, evitando também a possibilidade de mau funcionamento nos casos de sinistro.
Como sera avaliado?
Mediante analise do sistema na visita realizada na empresa e simula¢des durante os testes.

Operacao do Equipamento
Nesse item é verificado o perfeito funcionamento do sistema avaliado
Como sera avaliado?
Mediante simulac¢es, solicitacfes de localizacao e ou bloqueio.

Manutencdes Durante a Avaliacdo

Serédo consideradas pontuagcdes negativas para as empresas que solicitarem manutencdo durante os testes, pois
consideramos que o equipamento ndo deve apresentar problemas durante sua vida Util, ou num curto espacgo de
tempo. Serdo permitidas no maximo 2 (duas) manutencdes corretivas, onde acima desse numero, a empresa sera
considerada REPROVADA.

Como sera avaliado?

Durante o periodo de testes, serao analisadas as possiveis anomalias.

Tempo da Localizacdo Geografica

Consiste em medir o tempo médio para atualizacao de uma posicdo geografica.

Como sera avaliado?

Durante o periodo de avaliacéo, os testes ocorrerdo a qualquer dia ou hora, sem prévio aviso e respeitando a area
de abrangéncia do equipamento.

A pontuagdo sera obtida pelo resultado da média aritmética dos valores obtidos no teste.

Sera considerado como reprovado, o equipamento que ndo atender a 20% das solicitagdes de localizacao.

Precisdo da Localizacdo Geogréfica
Consiste em avaliar a diferenca de precisao entre os sistemas.
Como sera avaliado?
Durante o periodo de avaliacéo, os testes ocorrerdo a qualquer dia ou hora, sem prévio aviso e respeitando a area
de abrangéncia do equipamento.
A pontuagdo sera obtida pelo resultado da média aritmética dos valores obtidos no teste.

Tempo de Blogueio

Neste item serd medido o tempo médio de bloqueio, que é medido a partir da solicitacao.

Como sao realizados os testes?

Durante o periodo de avaliacéo, os testes ocorrerdo a qualquer dia ou hora, sem prévio aviso e respeitando a area
de abrangéncia do equipamento.

A pontuacéo sera obtida pelo resultado da média aritmética dos valores obtidos no teste.

Sera considerado como reprovado, o equipamento que ndo atender a 20% das solicitagdes de bloqueio.

Forma de Blogueio

Um equipamento de seguranga que causa a parada do veiculo (bloqueio) deve ser programado para que no caso
de um acionamento, preserve a integridade do veiculo e de seus ocupantes.

Como sera avaliado?

Mediante testes de bloqueio.

Obs. Uma situacao de bloqueio em uma via pode causar sérios acidentes, incluindo o risco a terceiros.

Elaboracéo
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA 2008
SISTEMAS DE BLOQUEIO E RASTREAMENTO DE VEICULOS

Teste de Desativacéo
O teste desativacdo tem como objetivo avaliar o tempo necessario para desarmar o sistema instalado no veiculo.
Quanto menor o tempo, maior € a possibilidade de se perder um veiculo sinistrado.
Como sera avaliado?
Sera solicitado um comando de bloqueio. O tempo de desarme é contado a partir do ato de Bloqueio.
Observacoes:
A pessoa que realiza o teste conhece o Produto e sabe como inutiliza-lo.
A localizacdo dos componentes ndo é de conhecimento da pessoa que ira realizar o teste.

Fixacdo do Chicote Elétrico
E um item que deve ser independente em qualquer equipamento, pois, para uma possivel manutencdo ou até
mesmo uma verificacéo do sistema, ndo é necessario desmontar toda a parte elétrica do veiculo. Se eletricamente
€ correto fazer a emenda dos fios com a aplicacdo de solda estanho, imagine se tivermos que cortar os fios toda
vez que se tornar necessario fazer a manutengédo ou a substituigdo total do equipamento.
Como sera avaliado?
Mediante analise do equipamento avaliado.

Dimensionamento das Conexdes
Todas as fiacdes devem estar dimensionadas de acordo com as necessidades e caracteristicas do equipamento.
Como sera avaliado?
Mediante analise do equipamento.

Consumo Elétrico

Para garantir o funcionamento do sistema e evitar descarga da bateria, um sistema de rastreamento e bloqueio
deve possuir um sleep que elimine o consumo de bateria (associado a um anti-furto neste caso), ou possuir um
consumo que ndo afete a bateria de um veiculo desligado por no minimo duas semanas.

Como sera avaliado?

Mediante analise do equipamento.

Sirene

A sirene de um sistema de seguranca automotivo deve seguir as regulamentagfes estabelecidas pelo CONTRAN.
Abaixo constam, segundo o Cadigo Nacional de Transito, as resolugdes verificadas pelo CESVI BRASIL.
Resolucdo 37 Art. 2° Paragrafo Il — O dispositivo sonoro do sistema ndo podera emitir sons continuos ou
intermitentes por um periodo superior a 1 (um) minuto.
Resolucgdo 35 Art. 103 e 227 - Usar indevidamente no veiculo aparelho de alarme ou que produza sons e ruidos
que perturbem o sossego publico, em desacordo com normas fixadas pelo CONTRAN:

Infracdo - média;

Penalidade - multa e apreenséao do veiculo;

Medida administrativa - remocéo do veiculo.
Seguem abaixo os horarios e a quantidade de ruido (volume sonoro) maxima permitida por lei.

104 db(A) das 7:00 as 19:00 horas

93 db(A) das 19:00 as 7:00 do dia seguinte
A pressédo sonora da sirene, montada no veiculo, deve ser medida a uma distancia de 7 m a frente do veiculo e
em local aberto com o motor do veiculo desligado, deve-se fazer a medicao a uma altura entre 0,5m e 1,5m acima
do nivel do solo.

Bateria de Backup
Todo sistema de Rastreamento deve ter a possibilidade de ser ativado caso a bateria principal seja desligada.
Como sera avaliado?
Mediante testes como o equipamento.
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Anti-furto
Os itens anti-furto / anti-assalto auxiliam a evitar o furto de veiculos, reduzindo o risco de agbes no veiculo ndo
monitoradas.
Como sera avaliado?
Mediante testes e conferéncia de procedimentos

Dispositivos Anti-Violacdo

Um equipamento de rastreamento deve ser capaz de identificar quando um de seus sistemas esta sendo violado.
Como sera avaliado?

Mediante testes e conferéncia de procedimentos
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