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1. O QUE É BAREMO®? 

 

 São as tabelas de tempo elaboradas pelo CESVI Brasil com tempos de: 

1. Substituição 

2. Reparação 

3. Mecânica 

4. Pintura 

 

 O objetivo do Baremo® é unificar métodos, processos, procedimentos 

operacionais, ferramentas e equipamentos, tudo através de pesquisas desenvolvidas pelo 

CESVI Brasil (Centro de Experimentação e Segurança Viária) veículo a veículo, peça a 

peça. 

1.1 BAREMO® DE SUBSTITUIÇÃO 

 

 É a tabela de tempo elaborada pelo CESVI Brasil com os tempos de substituição 

das peças mais utilizadas no mercado segurador e reparador. 

1.2 BAREMO® DE REPARAÇÃO  

 

 É a tabela de tempo elaborada pelo CESVI Brasil com os tempos de reparação das 

peças mais utilizadas no mercado segurador e reparador, exceto as peças plásticas. 

1.3 BAREMO® DE MECÂNICA 

 

 É a tabela de tempo elaborada pelo CESVI Brasil com os tempos de mecânica das 

peças mais utilizadas no mercado segurador e reparador. 
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1.4 BAREMO® DE PINTURA 

 

 É a tabela de tempo elaborada pelo CESVI Brasil com os tempos de pintura das 

peças mais utilizadas no mercado segurador e reparador. 

 

2. OVERLAP 

 

 É a eliminação da sobreposição de tempos. 

Ex.: No tempo do Baremo® de Substituição do painel dianteiro já estão inclusas as 

desmontagens e montagens das peças dependentes: para-choque, para-choque alma, 

faróis, grades e o conjunto de arrefecimento. 

 Portanto, ao selecionar a substituição das peças citadas acima, o tempo de mão-de-

obra de cada uma delas será demonstrado no relatório, porém no resumo final do 

orçamento os tempos não serão somados novamente. 

 Este conceito vale para todas as peças que possuem dependências, dentre elas, 

citamos: portas, tampa do porta-malas, peças mecânicas e outras. 

  



 

 

7 

3. PORTAL ÓRION 

 Para acessar o sistema Órion digite o link disponibilizado, em seguida digite 

usuário e senha e clique no botão “Entrar”.  

 

 Obs.: Importante atentar-se que provavelmente para acessar o sistema Órion o 

login e senha deverão ser com letras maiúsculas. 
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4. ESQUECEU A SENHA? – USUÁRIO 

  Ao clicar no botão “esqueceu a senha?” o sistema irá abrir a tela para recuperação 

de senha onde será possível recuperar a senha através do usuário ou através do 

CPF/CNPJ (conforme imagens abaixo). 
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  Ao clicar no campo “digite aqui seu usuário” e inserir a informação, será 

necessário em seguida clicar no botão “confirmar” (conforme imagem abaixo). 
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 Após clicar no botão “confirmar” o sistema emitirá a mensagem de confirmação 

(conforme imagem abaixo). 
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 Em seguida o usuário deverá verificar em sua caixa de e-mail, se recebeu um e-

mail com um link para efetuar a troca de senha (conforme imagem abaixo). 
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 Ao clicar no link que recebeu via e-mail o sistema irá efetuar a troca de senha do 

usuário automaticamente (conforme imagem abaixo). 
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5. ESQUECEU A SENHA? – CPF/CNPJ 

  Ao clicar no botão “esqueceu a senha?” o sistema irá abrir a tela para recuperação 

de senha onde será possível recuperar a senha através do usuário ou através do 

CPF/CNPJ (conforme imagens abaixo). 
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  Após o usuário inserir CPF/CNPJ o mesmo deverá clicar no botão “confirmar” 

(conforme imagem abaixo). 
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 Após clicar no botão “confirmar” o sistema emitirá a mensagem de confirmação 

(conforme imagem abaixo). 
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 Em seguida o usuário deverá verificar em sua caixa de e-mail, se recebeu um e-

mail com um link para efetuar a troca de senha (conforme imagem abaixo). 
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 Ao clicar no link que recebeu via e-mail o sistema irá efetuar a troca de senha do 

usuário automaticamente (conforme imagem abaixo). 
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6. ALTERAR SENHA 

 Ao clicar no botão “alterar senha” o sistema irá abrir a tela “alteração de senha” 

onde o mesmo deverá preencher todas as informações solicitadas (conforme imagens 

abaixo). 

 



 

 

21 
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 Após clicar no botão “confirmar” o sistema irá voltar para a tela principal para que 

o usuário insira novamente o login/senha de acesso ao sistema (conforme imagem 

abaixo). 
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7. AGENDA DE VISITAS 

 Na agenda de visitas, temos os orçamentos que deverão ser realizados pela oficina. 

 Nesta tela possuímos informações como: chassi, placa, veículo, n° aviso, n° sinistro, 

agendamento, seguradora, situação e SLA (Conforme imagem abaixo). 

Em orçamento: São todas as vistorias que estão em orçamentação ou disponível para 

ser realizada. 

Fechados: São as vistorias que já foram finalizadas (e caso a mesma seja de uma 
seguradora já foi devolvida para a mesma). 
 
Regulados: São todas as vistorias que já foram reguladas pela seguradora. 

7.1 CONSULTA DE PEÇAS 

 Na consulta de peças é possível realizar uma consulta para saber o preço sem a 

necessidade de abrir um novo orçamento. 

 Abaixo temos passo-a-passo apresentando como podemos realizar uma consulta. 

I. Para efetuar uma consulta de peças devemos primeiro clicar no item “consulta de 

peças”, (conforme imagem abaixo). 
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II. Escolha a forma que você deverá realizar a consulta de peças. Ex.: Conjunto, Part 

number, descrição.  

Essas formas são disponibilizadas para que o cliente possa de forma rápida e simples 

obter a informação desejada. 

A primeira forma disponível para a consulta de peças é por conjunto, o cliente 

seleciona a marca, modelo, versão e ano do veículo e em seguida, clica no conjunto que 

ele deseja para selecionar a região desejada para pesquisa. 

Após clicar na região o cliente deverá escolher o conjunto que irá trabalhar e em 

seguida clicar na peça que deseja para obter informações necessárias.  
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Temos também a opção de realizar um mini orçamento, caso seja da vontade do 
cliente. 
Para adicionar a peça no mini orçamento basta clicar no item em destaque, (Conforme 
imagem abaixo.) 
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III. A outra opção que temos de “consulta de peças” é a de part number. Esta consulta 

é bem simples, pois na medida em que o cliente digita o código da peça e clica em 

localizar, o sistema busca em nosso banco de dados todas as peças que possui o 

código descrito da montadora selecionada (Abaixo temos imagem demonstrativa). 
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IV. A última opção que temos de “consulta de peças” é a de descrição que possibilita 

ao cliente digitar o nome da peça e localizar a peça desejada. 
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Importante! 

  Os ícones destacados abaixo significam: “vinculada ao veículo” e “vinculada ao 

modelo”. 

 Ao clicar no ícone “vinculada ao modelo” o sistema abre uma tela com todos os 

veículos em que a peça esta vinculada. 
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  Obs.: O usuário tem a possibilidade de criar e salvar um mini orçamento em PDF 

(conforme imagem abaixo). 
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Após clicar no botão “exportar para PDF” o sistema irá abrir uma tela em que o 
usuário deverá escolher se deseja salvar ou abrir o PDF (conforme imagem abaixo). 
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Ao clicar no botão “abrir” o sistema irá gerar o mini orçamento no formato de 
PDF (conforme imagem abaixo). 
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7.2 AGENDA - BUSCA 

 Na agenda também é possível fazer busca por: chassi, placa, veículo, n° aviso, n° 

sinistro, agendamento, seguradora, situação e SLA (Conforme imagem abaixo). 

 

Obs.: Importante destacar que a partir do terceiro caractere digitado o sistema já 
retorna com os resultados aproximados e para limpar a busca basta clicar na 
lixeira que está no final da linha. 
  



 

 

35 

7.3 PESQUISA AVANÇADA 

 Na agenda temos disponível o botão pesquisa avançada, ao clicar neste botão o 

sistema abrirá uma tela para que o usuário realize pesquisas dentro da ferramenta. 

 

 

 Na imagem acima temos os seguintes itens: 

 N° Sinistro: Ao clicar neste campo será possível inserir o número do sinistro 

para localizar o mesmo; 
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 N° Aviso: Ao clicar neste campo será possível inserir o número do aviso para 

localizar o mesmo; 

 Placa: Ao clicar neste campo será possível inserir a placa para localizar a mesma; 

 Chassi: Ao clicar neste campo será possível inserir o número do sinistro para 

localizar o mesmo; 

 Seguradora: Ao clicar neste campo será possível inserir o nome da seguradora 

para localizar a mesma; 

 Classe: Ao clicar neste campo será possível inserir a classe para localizar a 

mesma; 

 Orçamentista: Ao clicar neste campo será possível inserir o nome do(a) 

orçamentista; 

7.5 EXPORTAR PARA EXCEL 

 Na agenda temos disponível o botão exportar para excel, ao clicar neste botão o 

sistema exportará todos as informações daquele status (todos, à distribuir, transmitidos, 

em orçamentação, aguardando análise, regulados e notas ficas) para o excel. 
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7.6 HELP DESK 

 Na agenda temos disponível o botão help desk, ao clicar neste botão o sistema 

abrirá uma tela para que o usuário abra um chamado no suporte técnico. 
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7.8 AJUDA DINÂMICA 

 Nas principais telas o usuário terá disponível a opção de ajuda dinâmica, onde o 

mesmo terá um texto para explicar qual a funcionalidade daquela tela. 
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7.9 AJUDA - MANUAL 

 Na agenda temos disponível o ajuda, ao clicar neste botão o sistema abrirá uma 

tela para que o usuário escolha entre manual de ajuda e FAQ. 

 

 Ao clicar no botão “manual de ajuda” o sistema irá trazer a opção de: download 

do manual ou visualização do manual. 
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7.10 AJUDA - FAQ 

 Na agenda temos disponível o ajuda, ao clicar neste botão o sistema abrirá uma 

tela para que o usuário escolha entre manual de ajuda e FAQ. 
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 Ao clicar no botão “FAQ” o sistema irá trazer ao usuário uma tela onde o mesmo 

terá as principais perguntas com suas respectivas respostas. 
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8. CRIAÇÃO DE UM NOVO ORÇAMENTO 

 Para criar um orçamento o cliente deverá clicar no botão “novo sinistro”, após o 

mesmo deverá preencher os dados conforme as telas a seguir: 

 

  



 

 

44 

I. Aba “sinistro”. 

Na aba “sinistro” temos alguns campos obrigatórios de preenchimento como: 

destino do sinistro, n° de aviso do sinistro, n° de sinistro, data do sinistro, n° da 

apólice, n° do endosso, importância segurada, início da vigência e fim da 

vigência, franquia segurada, data da perícia, veículo e chassi segurado. 
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II. Aba “oficina” 

Na aba “oficina” será possível localizar a oficina já cadastrada na base através 

do CNPJ/CPF ou através do nome. Após localizar a oficina, o usuário deverá 

selecionar a oficina e clicar no botão “confirmar”. 
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III. Inserir “fotos” 

Após clicar no botão “confirmar” o sistema emitirá a seguinte mensagem: 

“Sinistro cadastrado com sucesso. Deseja adicionar fotos para este sinistro?” 
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 Ao clicar no botão “sim” o sistema irá habilitar a inserção de novas fotos. Para 

isto basta clicar no botão “selecionar” 
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 Ao clicar no botão “selecionar” o sistema irá abrir a tela do computador para 

escolha da(s) foto(s), ao escolher a(s) foto(s), clicar no botão “abrir”. 
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 Após clicar no botão “abrir” será necessário clicar no botão “enviar” ou “enviar 

todos” para que a foto seja inserida no orçamento. 
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 Após isto será necessário clicar no botão “fechar”. 
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 Após isto o sistema irá voltar para a “agenda”. 
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 Após isto o usuário deverá clicar no campo “sinistro” e localizar o orçamento 

criado dentro do status “em orçamentação”. 

 

 Após localizar o processo o usuário deverá clicar no “menu”. Ao clicar no botão 

“menu” o sistema irá abrir as seguintes opções: abrir, ver relatórios connect, devolver 

sinistro, veículo ausente, informações aviso e copiar orçamento. 
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Ao clicar no botão “abrir” o sistema abrirá a tela “dados do veículo” para 

preenchimento da categoria, marca, modelo, versão, ano, combustível, cor, pintura, 

chassi corrigido, placa, quilometragem, valor de mercado e opcionais. 

 

  Obs.: O preenchimento correto dos opcionais é de vital importância, pois caso 

o veículo possua ar-condicionado e este opcional não estiver selecionado as peças de 

ar-condicionado como: condensador, desumificador, compressor não estarão 

disponíveis para inserção no orçamento. 
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8.1 SELEÇÃO DE DANOS 

 Depois que o cliente clicar em confirmar, abrirá a tela de “seleção de danos”, o 

cliente selecionará a região, o conjunto e a peça a trabalhar e o serviço que efetuará na 

peça selecionada. 

 Ex.: substituição, reparação, pintura e desmontagem/montagem. Para adicionar a 

peça ao orçamento deverá clicar em “S (substituição), R (Reparação), P (Pintura) e DM 

(Desmontagem e Montagem)” (Abaixo temos imagem demonstrativa). 

8.2 INSERINDO PEÇA DE SUBSTITUIÇÃO 

 
 

1° Selecionar região 

2° Escolher conjunto 
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3° Escolher peça 
4° Escolher serviço 
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  Após clicar no botão “S (Substituição)” o sistema irá abrir a tela para adicionar a 

peça para substituição, neste momento o usuário irá escolher o tipo de fornecimento e 

verificar as informações disponíveis como: tempo de baremo, estimativa, descrição, 

grupo, valor original, quantidade, % desconto, valor final e part number. 

  Obs.: Agora o sistema Órion possui o tempo disponível também em hora 

sexagesimal, além disto o sistema permite ao usuário inserir um percentual de 

desconto e o mesmo ao ser aplicado, automaticamente nas demais peças que serão 

inclusas no orçamento como substituição. 

  Grupo: Quando o sistema Órion apresenta duas ou mais opções de peças para 

uma mesma peça o mesmo cria o que chamamos de “grupo” para que o usuário 

possa comprar apenas uma das peças disponíveis. 
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  O sistema também permite ao usuário localizar uma peça dentro do conjunto 

através da pesquisa, aonde o usuário ao digitar um caractere o sistema já faz a busca do 

mesmo. 

 

 Obs.: É importante salientar que ao selecionar o lado direito do veículo, as 

peças que estarão disponíveis para inserir no orçamento serão todas do lado 

direito. Caso o usuário queira inserir peças do lado esquerdo deverá selecionar o 

lado esquerdo do veículo.  
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 Outra forma de selecionar um conjunto é através do botão “menu”, ao clicar no 

botão “menu” o sistema irá abrir os conjuntos, contudo, por esta forma de seleção não há 

filtro de peças (lado esquerdo e lado direito). 
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 O sistema Órion também permite ao usuário escolher uma peça através do chart. 

 

 Obs.: Importante destacar que na tela acima o usuário tem a opção de 

selecionar vários conjuntos ao mesmo tempo.  
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 Após clicar em adicionar a peça adicionada fica com a linha destacada, conforme 

imagem abaixo. 

 

 

 Obs.: Acima temos uma barra de custos, onde, estão disponíveis o total de: 

peças, mão de obra, total líquido, estimativa e percentual. 
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8.3 INSERINDO PEÇA DE REPARAÇÃO 

 Para incluir uma peça no serviço de reparação o cliente deverá selecionar a região, 

conjunto e peça a ser trabalhada. Obs.: No serviço de reparação o local pintado em azul 

significa região que ocorreu à avaria na peça. Após devemos clicar em “adicionar” para 

incluir a peça no orçamento. (Abaixo temos imagem demonstrativa). 

 Obs.: Ao clicar na figura desejada o sistema emitirá uma mensagem, 

informando ao usuário que a reparação equivale a X% do custo de substituição da 

peça. 

 

 Obs.: Vale ressaltar que é possível incluir mais de uma reparação na mesma peça. 
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8.4 INSERINDO PEÇA DE PINTURA 

 Para incluir uma peça no serviço de pintura o cliente deverá selecionar a região, 

conjunto e peça a ser trabalhada. Após deverá clicar em “confirmar” para incluir a peça no 

orçamento (Abaixo temos imagem demonstrativa). 

 

 Abaixo segue o detalhe de cada nível de pintura. 

 Peça Nova: Pintura de 100% da peça; 

 Dano Leve: Pintura de até 8% da peça; 

 Dano Médio: Pintura de até 25% da peça; 

 Dano Forte: Pintura de até 40% da peça 

 Difuminado: Abertura de tinta para igualdade de tonalidade. 

 Obs.: Temos também o “% Superfície” que representa o verniz que é aplicado 

em “100% da peça” independentemente do nível de pintura. 
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8.5 INSERINDO PEÇA DE DESMONTAGEM E MONTAGEM 

 Para incluir uma peça no serviço de desmontagem e montagem o cliente deverá 

selecionar a região, conjunto e peça a ser trabalhada. Após deverá clicar em “DM” para 

incluir a peça no orçamento, clicar no botão “confirmar” (Abaixo temos imagem 

demonstrativa). 
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9. INCLUSÃO MANUAL DE PEÇAS 

 Agora entraremos em outra funcionalidade do Sistema Órion que é a aba “inclusão 

manual de peças”, o cliente pode incluir uma peça em qualquer serviço sem precisar do 

código da montadora, preço e etc.  

 Esta funcionalidade é muito utilizada quando o cliente necessita incluir um rebite, 

por exemplo, e não possui o código, então o mesmo clica na aba “manual”, escolhe o 

serviço e inclui a peça (Abaixo temos imagem demonstrativa). 

 

I. Manual – Substituição. 

 O cliente primeiro clica em “part number” digita um número qualquer, em seguida 

clicar no item “pesquisar”. Após isto ele digitará: descrição, mão-de-obra, tempo, preço 

da peça, desconto, preço líquido e quantidade, após irá clicar em “confirmar” (Abaixo 

temos imagem demonstrativa). 

 
  Obs.: Quando é digitado um part number válido e localizado na base o sistema traz 

as informações como: nome, mão de obra, preço peça, origem e tempo de baremo 

preenchidas automaticamente. 
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II. Manual – Reparação. 

 O cliente digita o nome da peça que efetuará a reparação e em seguida informa 

quanto tempo levará este trabalho, após clica em “adicionar” (Abaixo temos imagem 

demonstrativa). 
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III. Manual – Pintura. 

 O cliente digita o nome da peça que efetuará a pintura e em seguida informa o nível 

de pintura, superfície (m2), superfície (%), após clica em “adicionar” (Abaixo temos 

imagem demonstrativa). 
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9.1 INCLUSÃO DE SERVIÇOS ADICIONAIS 

 Na aba “inclusão de serviços adicionais”, encontramos os serviços que 

popularmente são conhecidos como “serviços de terceiros”, nesta aba o sistema 

possibilita ao cliente a inclusão de um balanceamento, carga de gás, etc. Para incluir o 

serviço solicitado é simples: basta ao cliente clicar no serviço, inserir valor do serviço ($), 

ou tempo do serviço e em seguida clicar em “adicionar” (Abaixo temos imagem 

demonstrativa abaixo). 
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9.2 ABA “FOTOS” 

 Na aba “fotos”, conseguimos incluir as fotos referentes ao orçamento para envio a 

Cia de seguro ou até mesmo para o cliente particular, nesta aba o cliente tem a 

possibilidade de efetuar marcações nas fotos e até mesmo comentário, abaixo temos 

passo-a-passo para inclusão de foto. 

 

I. Incluir foto 

 Para incluir fotos devemos primeiro clicar na aba “fotos”, em seguida clicar em 

“selecionar” (Abaixo temos imagem demonstrativa). 
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 Após clicar em “selecionar” irá abrir a tela abaixo, o cliente deverá localizar as 

fotos que já deverão estar salva no computador do cliente, selecionar as fotos e clicar em 

“abrir” e em seguida clicar em “enviar todas” (abaixo temos imagem demonstrativa). 
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  Obs.: Ao inserir uma foto que o tamanho dela esteja entre 1 mega e 5 mega o 

sistema irá compactar a mesma e incluir no orçamento, caso a foto inserida seja 

maior do que 5 mega o sistema emitirá uma mensagem e não permitirá a inclusão 

da mesma no orçamento. 

  

Botão limpar grid 

 Ao clicar no botão “limpar grid” o sistema irá cancelar todas as fotos que foram 

escolhidas para ser adicionadas no orçamento. 
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II. Editar fotos 

 Para efetuar marcações e comentários o cliente deverá clicar na foto que já está no 

sistema, em seguida selecionar a cor que deseja fazer a marcação e escolher uma seta, um 

retângulo ou uma elipse ,após isto o usuário deverá clicar na imagem e fazer a marcação 

desejada após isto o mesmo deverá clicar em “confirmar” para salvar as alterações 

realizadas (abaixo temos imagem demonstrativa). 
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1. Clicar em “cor” e escolher a cor desejada para efetuar a marcação. 
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2. Clicar para escolher a seta, o retângulo ou a elipse. 
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3. Seta inserida na foto com sucesso. 
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4. Ao clicar no botão “inverter cores” o sistema mudará a foto para o “negativo”. 
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5. Ao clicar em “comentar” é possível efetuar uma marcação na foto e inserir um 
comentário. 
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6. Para alterar o brilho da foto, o usuário deverá clicar no botão (-) menos brilho ou 
(+) brilho. 
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7. Para rotacionar a foto o usuário deverá clicar no botão rotacionar para a direita 
ou esquerda. 

 
 

Obs.: Importante ressaltar que a quantidade de fotos é um parâmetro de cada 
seguradora. 
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9.3 MÃO-DE-OBRA 

 No item mão-de-obra caso o orçamento que está sendo realizado seja de alguma 

seguradora este campo já estará preenchido e a oficina não conseguirá alterar de acordo 

com o contrato de mão-de-obra que a mesma possui com a Cia, caso seja um orçamento 

particular o campo estará disponível para alteração de acordo com a negociação que a 

oficina realizar com o seu cliente, abaixo temos exemplo de como deverá ser preenchido 

a mão-de-obra. 

 

I. O cliente irá clicar no item “Mão-de-obra”, em seguida irá abrir a tela abaixo que 

deverá ser devidamente preenchida, logo após clicar em “confirmar” para salvar a 

informação (abaixo temos imagem demonstrativa). 
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9.4 LISTA DE PEÇAS 

 O item “peças” localizamos todas as peças que foram inseridas no orçamento, bem 

como, os serviços em que as mesmas foram inseridas além de efetuarmos alteração de 

desconto de preço, código de peça, tempo de serviço, excluir a peça do orçamento e 

principalmente poder efetuar a troca da operação (de reparação para substituição, ou 

vice-versa). Temos a lista de peças na tela de orçamentação (conforme imagens abaixo). 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

86 
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 Para trocar de reparação para substituição, por exemplo, o usuário deverá trocar 

a seleção de “R” para “S” 

 Após selecionar a opção “S” (substituição) o sistema habilitará a tela com o preço 

e código da peça para que o usuário “confirme” a troca da operação. 

Obs.: Na lista de peças é possível alterar part number, tempo, tipo e preço após dar 

duplo clique no item. 
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1. Menu Lista de Peças 

 

 OR: Ao clicar neste botão o sistema irá selecionar todas as peças que são “original 

genuína”. 

 OG: Ao clicar neste botão o sistema irá selecionar todas as peças que são “original 

genérica”. 

 MA: Ao clicar neste botão o sistema irá selecionar todas as peças que são “mercado 

alternativo”. 

 Fornecimento Companhia: Caso tenha uma peça que possua fornecimento da 

Cia, ao clicar neste botão e ficar “sim” o sistema selecionará todas as peças que 

possuem fornecimento. 

 Fotos: Ao clicar neste botão o sistema irá abrir as fotos do sinistro e caso o 

parâmetro de fotos segurado/terceiro esteja ativo, ao clicar neste botão o sistema 

abrirá as fotos do segurado e do terceiro. 

 Excluir selecionados: Ao clicar neste botão o sistema exclui todas as peças 

selecionadas do orçamento. 
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 Fornecimento: Ao clicar neste botão o sistema abrirá a tela para que o usuário 

consiga alterar o tipo de fornecimento das peças selecionadas. 

 Desconto coletivo: Ao clicar neste botão o sistema aplicará o percentual de 

desconto escolhido nas peças selecionadas. 

2. Estimativa e Manual. 

 As peças que foram inseridas como estimativa e/ou de forma manual o 

sistema apresentará os ícones abaixo. 
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3. Alteração de part number 

 Na lista de peça é possível realizar a alteração de part number dando 

duplo clique no campo part number. 
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4. Alteração de tempo 
Na lista de peça é possível realizar a alteração de tempo dando duplo 

clique no campo tempo. 
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5. Alteração de tipo 
Na lista de peça é possível realizar a alteração do tipo da peça dando duplo 

clique no campo tipo. 
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6. Alteração de preço 
Na lista de peça é possível realizar a alteração do preço da peça dando 

duplo clique no campo preço. 
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7. Alterar os dados da peça 
Na lista de peça é possível alterar os dados da peça escolhida. 
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8. Alterar os dados do conjunto 
Na lista de peça é possível alterar os dados do conjunto da peça escolhida. 
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9. Criar apontamento 
Na lista de peça é possível criar apontamento na peça selecionada na lista 

de peças. 

 
Obs.: Este apontamento é para melhorar informações de banco de dados. 
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10. Foto 
Na lista de peça é possível incluir foto da peça selecionada na lista de 

peças. 
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11. Excluir esta peça 
Na lista de peça é possível excluir a peça selecionada na lista de peças. 
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12. Expandir 
Na lista de peça é possível expandir a peça selecionada na lista de peças e 

visualizar as peças que são peças dependentes desta peça. 
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13. Meia tela 
A lista de peça é possível mantê-la em meia tela (caso queira). 
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9.5 CRIAÇÃO DE APONTAMENTO NA PEÇA 

 Ao clicar no botão “Criar Apontamento” o usuário terá a possiblidade de criar um 

apontamento para que a area responsável pelo banco de dados efetue a alteração no 

sistema (caso necessário). 
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 Na imagem abaixo temos os seguintes itens: 

1. Nome: Refere-se ao nome do usuário da ferramenta. 

2. E-mail: E-mail do usuário cadastrado, caso o mesmo esteja errado entrar em 

contato com o Atendimento Órion para correção do mesmo. 

3. Veículo: Veículo CESVI cadastrado no início o orçamento 

4. Lista de apontamentos: Assuntos que podemos utilizar para fazer um 

apontamento, exemplo, falta de peça, código incorreto, imagem incorreta, falta de 

veículo, divergência da FIPE, Falta de Preço, Divergência de Preço, Divergência de 

Baremo e outros. 

5. Comentário: Espaço reservado para digitação de qualquer comentário 

6. Anexar: Botão disponível para inserir imagens no apontamento (caso queira). 

 

 Obs.: Ao clicar neste botão com alguma peça selecionada o sistema trará o 

conjunto e a peça já cadastrada automaticamente. 
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 Para anexar imagem, o usuário deverá clicar no botão anexar e em seguida o 

sistema abrirá uma tela para que o mesmo inseria a imagem que deseja (conforme 

imagens abaixo). 
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 Após clicar em “escolher imagens” o sistema irá abrir a tela para selecionar a(s) 

imagem(ns) e clicar no botão “abrir”. 
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 Após clicar no botão “abrir” o sistema irá inserir a foto no apontamento. Para 

voltar a tela do apontamento o usuário deverá clicar no botão “confirmar”. 
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 Após o passo acima, o sistema irá voltar para a tela principal da criação de 

apontamento e o usuário poderá identificar que a imagem foi anexada com sucesso. Para 

realizar o envio do apontamento o usuário irá clicar no botão “confirmar”. 
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 Após clicar no botão “confirmar” o sistema irá apresentar a mensagem: “Sucesso! 

Apontamento Registrado” 
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 Em seguida a realização do passo anterior o sistema automaticamente enviará 

um e-mail com a criação do apontamento, abaixo segue exemplo do e-mail. 
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10. LAUDO DE SALVADOS 

 O botão “laudo de salvados” é o item que o cliente deverá preencher todas as 

vezes que o veículo for uma indenização integral ou perda total (abaixo temos um 

exemplo de preenchimento). 

 

 Abaixo temos alguns itens importantes com relação ao laudo de salvados.  

 Marcação: Como preencher o laudo? 

 R.: O preenchimento do laudo dá-se ao clicar nos itens “Ok, ausente, não 

analisado, ou avariado”. 

Ver relatório: Como visualizar o mesmo? 

 R.: Para visualizar o relatório o usuário deverá clicar no botão “relatório de 

salvados” 
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 Dados Gerais: O que há nos dados gerais? 

R.: Nos dados gerais existem campos como: situação,  n°do motor, n° do câmbio, 

Observação, Dados da remoção, fotos e informações adicionais. 
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 Anexar fotos: Como inserir as duas fotos de 90°? 

R.: Para inserir as duas fotos o usuário deverá clicar em dados gerais, em seguida no 

botão “ver galeria”. As fotos que já foram inseridas no orçamento, o usuário poderá 

escolher duas, sendo que a foto 1 (será a foto da dianteira) e a foto 2 (será a foto da 

traseira do veículo), após isto clicar no botão “confirmar” 
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 Salvar: Como salvar o relatório? 

R.: Para salvar o relatório de salvado o usuário deverá clicar no botão “salvar”. 
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11. LAUDO DE P.M.G 

 O botão “laudo PMG” é o item que o cliente deverá preencher todas as vezes que 

o veículo for uma indenização integral ou perda total após preencher o cliente deverá 

clicar em “confirmar” (abaixo temos um exemplo de preenchimento). 

 

 Abaixo temos alguns itens importantes com relação ao laudo de salvados.  

 Marcação: Como preencher o laudo? 

 R.: O preenchimento do laudo dá-se ao clicar nos itens “Sem danos, danificada, 

não avaliada”. 

Ver relatório: Como visualizar o mesmo? 

 R.: Para visualizar o relatório o usuário deverá clicar no botão “relatório PMG”. 

Salvar: Como salvar o relatório? 

 R.: Para salvar o relatório PMG o usuário deverá clicar no botão “salvar”. 
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Legenda: Como visualizar a legenda? 

 R.: Para visualizar a legenda o usuário deverá passar o mouse na classificação 

atual ou anterior (conforme imagem abaixo). 

 

Obs.: O laudo PMG ao ser preenchido ele vai alterando a pontuação, segundo a 

“Resolução 544 do CONTRAN”. 
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12. OUTROS VALORES 

 No botão “Outros valores” o cliente poderá visualizar valores referentes ao 

orçamento trabalhado. Ex.: Importância segurada, franquia segurado, avaria prévia, 

estimativa de mecânica e etc. Neste item o cliente também poderá utilizar o campo de 

observação para digitar qualquer observação a respeito do orçamento e após clicar em 

“confirmar” (Abaixo temos imagem demonstrativa). 

 

Abaixo temos alguns itens importantes com relação a tela de outros valores. 

 Importância Segurada: O valor do bem segurado; 

 Franquia Segurado: Valor da franquia que o segurado deverá pagar; 

 Avaria prévia: É quando o veículo antes de ser segurado já possui avarias antes 

da contratação do seguro; 

 Valor da divergência: Se na realização do orçamento haja uma divergência esse 

valor deverá ser inserido neste campo; 

 Chassi corrigido: Caso o chassi do veículo esteja errado, neste campo o usuário 

poderá efetuar a correção do mesmo; 
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 Placa: Neste caso está a placa do veículo; 

 Estimativa: Caso este parâmetro esteja ativo o mesmo estará bloqueado para 

edição, mais se o parâmetro estiver desativado o usuário poderá inserir um valor 

de estimativa. 

 Previsão de entrega: Previsão de entrega do veículo ao cliente; 

 Hora previsão: Previsão da hora de entrega do veículo ao cliente; 

 Tipo Vistoria: É o campo onde o usuário insere qual o tipo de vistoria: sinistro, 

prévia e etc; 

 Valor Km: O valor cobrado por quilometragem; 

 Valor honorário: O valor cobrado por hora de serviço prestado; 

 Valor honorário adicional: O valor cobrado por hora de serviço prestado 

adicionalmente; 

 Distância: A distância percorrida para realização da vistoria; 

 Oficina: Informações da oficina, onde o veículo se encontra; 

 Observação: Campo disponível para que o usuário possa inserir alguma 

observação que estará disponível no relatório do orçamento; 

 Observação Restrita: Campo disponível para que o usuário possa inserir alguma 

observação que não estará disponível no relatório do orçamento. 
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Trocar Oficina 

 Para trocar os dados da oficina, o usuário deverá clicar no botão “trocar oficina” e 

inserir o CNPJ ou nome da nova oficina (conforme imagem abaixo). 
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Cadastrar Oficina 

 Caso a oficina não seja localizada o usuário poderá cadastrar a oficina desejada e 

para isto o mesmo deverá clicar no botão “cadastrar oficina” e preencher as informações 

solicitadas (conforme imagem abaixo). 
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13. DADOS DO VEÍCULO 

 O item “Veículo” é utilizado quando o cadastro do veículo é realizado 

erroneamente e o cliente necessita cadastrar o veículo corretamente, então ele clica no 

item “dados do veículo” e efetua o cadastro correto. 

 Obs.: Caso o cliente tenha cadastrado um veículo errado e inserido uma peça 

no orçamento, o mesmo só conseguirá alterar para o veículo correto após efetuar a 

exclusão de todas peças inseridas no orçamento (Abaixo temos imagens 

demonstrativas).  
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14. DETALHES 

 O botão “Detalhes” podemos visualizar a nota de cobertura informada pela 

seguradora, a mesma descreve às causas do sinistro (Abaixo temos imagem 

demonstrativa). 
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15. IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO 

 O botão “Identificação” possibilita ao cliente visualizar os dados do sinistro, da 

apólice, do segurado e da oficina (Abaixo temos imagem demonstrativa). 
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16.  EMISSÃO DE RELATÓRIOS 

 Neste botão “relatórios” estão todos os relatórios que foram preenchidos à 

medida que o orçamento foi realizado. 
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I. Relatório geral (orçamento) em ordem alfabética, de acordo com o passo-a-

passo da página anterior, no orçamento há também uma coluna para 

identificação da origem da(s) peça(s). Abaixo temos imagem demonstrativa. 
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II. Relatório geral (orçamento) em ordem cronológica (Abaixo temos imagem 

demonstrativa). 
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III. Relatório de estimativa pode ser utilizado pela oficina verificar o que há estimado 

no orçamento (Abaixo temos imagem demonstrativa). 

 Relatório Estimativa Completo: Todo o orçamento com a(s) peça(s) de estimativa. 
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  Relatório Estimativa somente estimativa: Orçamento somente com a(s) 

peça(s) de estimativa
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132 

IV.Relatório de peça pode ser utilizado para auxiliar na compra das peças (Abaixo temos 

imagem demonstrativa). 
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V. Relatório de serviço é o utilizado para saber quais serviços serão executados (Abaixo 

temos imagem demonstrativa). 
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VI.Relatório de Salvado é o resultado do preenchimento do laudo salvado (Abaixo temos 
imagem demonstrativa). 
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VII. Relatório PMG, o cliente consegue visualizar o relatório PMG (Abaixo temos imagem 
demonstrativa). 
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VIII.Relatório de foto nos mostra as fotos inseridas no orçamento (Abaixo temos imagem 
demonstrativa). 

Ao clicar no botão “foto” o sistema abrirá uma tela com as fotos inseridas para 
que o usuário possa selecionar a(s) foto(s) que deseja imprimir o relatório. 
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Após clicar no botão “selecionar” (conforme imagem acima) o sistema irá dar a 
opção para o usuário selecionar uma peça ou mais peças para imprimir o relatório 
(conforme imagens abaixo). 
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Em seguida o mesmo deverá clicar no botão “imprimir” (conforme imagem 
acima) e o sistema abrirá o relatório com a(s) foto(s) selecionada(s). 
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IX.Relatório de histórico visão detalhada das revisões e valores (Abaixo temos imagem 
demonstrativa). 
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X. Relatório de revisão mostra de forma detalhada o que foi inserido, alterado e excluído. 
(Abaixo temos imagem demonstrativa). 

Peças incluídas: Identificadas peças cor azul, com a letra (I) ao lado do nome da 
peça. 
 
Peças excluídas: Identificadas pela cor vermelha, com a letra (X) ao lado do nome 
da peça. 
 
Peças alteradas: Identificadas pela cor laranja, com a letra (A) ao lado do nome da 
peça. 
 

Obs.: Sistema permite ao usuário comparar uma revisão com outra revisão 
ou comparar todas as revisões. 
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XI.Relatório acesso, mostra o usuário que acessou a vistoria (Abaixo temos imagem 
demonstrativa). 
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XII.Relatório XML é o relatório que o cliente ver numa linguagem XML (Abaixo temos 
imagem demonstrativa). 
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XIII.Relatório connect é o relatório que o cliente consegue visualizar a transmissão da 
vistoria (Abaixo temos imagem demonstrativa). 
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XIV.Relatório overlap é o relatório que o cliente consegue visualizar os overlaps realizados 
pelo sistema (Abaixo temos imagem demonstrativa). 
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17. FINALIZAR SINISTRO 

 Ao clicar no item “Finalizar Sinistro” o sistema abre uma tela com um check-list 

da vistoria, carimbo e observação. 

 O campo check-list possui alguns itens que são: 

 Fotos: Sistema verifica se há foto no orçamento; 

 Mão de obra: Sistema verifica se há mão de obra cadastrada; 

 Fechar ponto de impacto: Caso haja ponto de impacto o sistema verificar se 

o mesmo foi finalizado. 

 Laudo de salvados: Sistema verifica se o laudo de salvados está preenchido. 

 

 No check-list também temos disponíveis alguns sinalizadores que são: 

          OK 

          Pendente (Não Obrigatório) 

          Pendente (Obrigatório) 

 

 Obs.: Caso a vistoria seja de uma seguradora, quando o cliente clicar no item 

“finalizar sinistro”, ele deverá escolher o carimbo desejado e clicar em 

“confirmar”, automaticamente a vistoria será encaminhada a seguradora de 

origem, desta forma caso seja necessário alguma mudança no orçamento o cliente 

deverá entrar em contato com a Cia e solicitar a devolução da vistoria. 
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Encerrar todos os pontos de impacto 

 Para que o orçamento retorne com sucesso ao corporativo da seguradora, sempre 

que o mesmo tiver ponto de impacto, este campo (encerrar todos os pontos de 

impacto) deverá ser selecionado (conforme imagem abaixo). 
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 Envio de laudo regulado 

  Ao finalizar um sinistro, se a oficina cadastrada não for uma oficina imagem, o 

sistema irá habilitar o uma tela para que esta oficina receba uma cópia do orçamento 

regulado pela seguradora (conforme imagem abaixo). 

  Nesta tela o usuário poderá alterar o e-mail que receberá o laudo reguladora e 

inseri um novo e-mail como cópia para receber o laudo regulado. 

 

  Após clicar no botão “confirmar” o sistema emitirá a mensagem abaixo e 

retornará para a home. 
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  Após realizar o passo anterior a oficina receberá um e-mail (conforme exemplo 

abaixo).

 

  



 

 

157 

18. HOME 

 Ao clicar no botão “home” é utilizado quando o cliente abriu alguma vistoria, 

porém a vistoria aberta não é a vistoria a ser trabalhada no momento, então ele clica 

no item “home” e consegue voltar para a agenda de visitas para entrar na vistoria 

correta (Abaixo temos imagens demonstrativas). 
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19. PONTO DE IMPACTO  

O Órion Orçamentos possibilita a criação de dois ou mais orçamentos distintos 

para um mesmo sinistro e no mesmo veículo, funcionalidade denominada “ponto de 

impacto”, que é aplicável para que os orçamentistas, peritos e analistas possam 

elaborar orçamentos de distintas regiões de um mesmo veículo, elencando as peças e 

custos de reparos separados de acordo com cada cenário. 

 
Figura 1 Botão Ponto de Impacto 
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19.1 CRIANDO PONTO DE IMPACTO   

 Ao clicar no botão “Ponto de Impacto”, um campo será disponibilizado para 

nomear o novo ponto criado, para concluir basta clicar em “Confirmar”. 

 
Figura 2 Criando um Ponto de Impacto 
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Abrindo o sinistro, será possível visualizar todos os pontos de 

impactos já criados. 

 
 

Figura 3 Pontos de Impactos Criados 
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19.2 FECHANDO PONTO DE IMPACTO  

No Orion cada ponto de impacto possui um carimbo de liberação 

independente, o que possibilita a aprovação parcial de um sinistro, dividido 

em pontos de impactos diferentes. 

 
Figura 4 Ponto Principal 
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A) Escolha do Carimbo 

 
Figura 5 Inserindo Carimbo 
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B) No relatório do orçamento é possível observar qual ponto foi fechado. 

 

 
Figura 6 Orçamento do ponto de impacto criado 
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Também é possível encerrar todos os “Pontos de Impactos” com 

um único carimbo de uma única vez selecionando o campo “Encerrar 

todos os pontos de impacto e enviar o orçamento” 

 
Figura 7 Encerrando todos os Pontos de Impactos 
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20. ÓRION SMART 

 A funcionalidade SMART está disponível na ferramenta Órion Orçamentos para 

acelerar o processo de regulação do Sinistro, proporcionando agilidade, além da 

redução de custos e de tempo. 

20.1 INICIANDO UM ORÇAMENTO NO ÓRION SMART 

 Após entrar no sistema, o usuário deverá localizar a vistoria que será realizada, 

abrir a mesma e efetuar o cadastro do veículo (conforme imagem abaixo). 
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Ao finalizar o cadastro do veículo e clicar no botão “confirmar”, caso o veículo 

possua a opção de realizar um pré-orçamento, irá abrir um pou-up com a seguinte 

informação: “O Órion Orçamentos permite a criação de um pré-orçamento automático 

para o veículo selecionado. Deseja utilizar esta funcionalidade?” (Conforme imagem 

abaixo). 
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Ao clicar no botão “sim”, o sistema abrirá a tela de pré-orçamento (Conforme 
imagem abaixo). 
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20.2 REALIZANDO UM ORÇAMENTO NO ÓRION SMART 

 Para iniciar a montagem de um pré-orçamento, o usuário selecionar a região do 

veículo desejada e clicar nos conjuntos desejados e em seguida clicar em “calcular 

pré-orçamento” (Conforme imagem abaixo). 
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  Ao clicar no botão “calcular pré-orçamento” o sistema irá trazer as peças mais 

substituídas, reparadas e pintadas automaticamente do veículo cadastrado (Conforme 

imagem abaixo). 

 

 Obs.: Os usuários poderão alterar os serviços (substituição, reparação e 

pintura), part number, tempo, preço e tipo (original genuína, fornecida peça Cia e 

original genérica). 
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 No pré-orçamento, também é possível incluir o(s) serviço(s) de adicionais e o valor 

de mão de obra (Conforme imagem abaixo). 
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É importante ressaltar que caso a área selecionada não seja a desejada é possível clicar no 

botão “limpar pré-orçamento” e refazer o mesmo (Conforme imagem abaixo). 
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 Após criar o pré-orçamento da região desejada é possível visualizar o relatório 

clicando no botão “relatório” (Conforme imagem abaixo). 
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 Caso o pré-orçamento esteja de acordo, o desejado o usuário deverá clicar no 

botão “Atualizar” (Conforme imagem abaixo), para finalizar o pré-orçamento. 

Ele voltará para a agenda e emitirá a seguinte mensagem: “O pré-orçamento foi 

realizado com sucesso.” 
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 Para fazer um novo pré-orçamento o usuário deverá clicar no botão “pré-

orçamento” (Conforme imagens abaixo), porém, o pré-orçamento realizado 

anteriormente será alterado pelo atual. 
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 Tela de Pré-Orçamento após clicar no botão “atualizar” aparece a seguinte 

mensagem: “Atenção! Já existe um orçamento criado para este processo de sinistro. A 

confirmação da atualização do pré-orçamento causará a perda destas informações em sua 

totalidade, sem possibilidades de recuperação. Deseja confirmar a atualização?” 
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Para excluir uma peça o usuário poderá ir à lista de peças e clicar no botão “excluir 
peça” e em seguida clicar no botão “sim”. 
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Para inserir uma peça faltante no pré-orçamento o usuário deverá clicar na região e 
em seguida no conjunto e após na peça. 
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20.3 COMPARANDO UM ORÇAMENTO NO ÓRION SMART 

 No botão “comparar orçamento” o usuário consegue visualizar as peças que já 

estão disponíveis em uma revisão do orçamento e as peças do novo pré-orçamento 

que poderão fazer parte do orçamento (Conforme imagens abaixo). 
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21. SAIR 

 Para sair do sistema o usuário deverá clicar no botão na parte superior direita e 

em seguida clicar no item “sair”. 
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22. CONTATOS | EQUIPE ÓRION 

 Nós da equipe Órion esperamos que este material possa lhe auxiliar na utilização 

e manuseio desta rica ferramenta que foi criada com o intuito de ajudar e facilitar o dia a 

dia de seus clientes.  

Equipe Técnica Telefone E-mail 
Treinamento Órion (11) 3948-4831, 4863, 4855 e 4820 treinamento@orionbr.com.br 
Atendimento Órion (11) 3948-4831, 4863, 4855 e 4820 atendimento@orionbr.com.br  

 

 Qualquer dúvida estamos à disposição. 

Atenciosamente, 
Equipe Órion 

 


